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ی+هش ت'ریدم رد

یاهدرکیور
هناروآون



ریما
این یهوکش

ت'ریدم رواشم ،راذگ هیامرس ،ن'رفآراک

سکینین ،کتدراه ،نمهب ،نودیم ،داجیا



shokouhiniya_amir Shokouhiniya.ir shokouhiniya@gmail.com

تلود
کینورتکلا

یمتبحصیMهشت'ریدمردیKولونکتیاههبلزایتقو
کینوTMکلاتلوددسریمناتنهذهبهکیRیچنیلوامینک
کینوTMکلاتلوددرومرداتمتسیناجنیانم.تسا
مادقاکیاهنتنیلافآتامدخندرکنیلانآ.منکتبحص
یگدنزکبسرaیغتدنو_زاندنامنبقعیاربهنازجاع
!ولجهبو_مدقکیهن،تسانادنوMهش
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یزاس لاتیجید
هناروآونتریدم ربارب رد

،لیاجاهعسوت،ی&وحملوصحم
،هتسو?پدوبهب،ی&وآونگنهرف
و،نشEرک-وک،ی&اپسعمج
میمصتیارباههدادزاهدافتسا
یMاس

یروآون
ت'ریدم رد

تساوخرد،اههدادندرککینوPQکلا
زاهدافتسا،تاعلاطاوتامدخنیلانآ
واههدادی&وآعمج،اهروسنس
اهنیر̂ودریوصتشزادرپ

یزاس لاتیجید
اه هیو- و تامدخ

هجیتن هب ندیسر شز/و هب عو,ش
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 هقطنمیوئدیو شخپ
ناتسبرعNEOM یرهش
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 یایند
اهپاتراتسا
 رد ار اهدوبهب ن8رتش5ب هک3یاه شو/

...دنا هدرک داجیا ام یگدنز
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زیچ همه
!تسا لوصحم
.دنتسه لوصحم تامدخ لوصحم

یرتشم

یمتEریدملوصحمناونعهبیaیچرهاهپاتراتسایایندرد
لوصحمکیدیدابمهاهمیتیاضعایلخادتاطابترایتح.دوش
.دنوشیمتEریدم

ی-وحم ی2تشم
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تیریدم
روحم لوصحم
نآ لوصا و

گنیدنرب و 3با8رازاب

لوصحمناونعهبارتامدخیتقو

مهاهنآیاربینعیمEریگبرظنرد

وگنیدنربیاهدنیآرفدیاب

.مEریگبرظنردارjباEرازاب

واههتساوخویQتشمیاربه^رجت

.دوشیمیحارطوایاهزاین

رLراک هLرجت ت8ریدم

،دشر،یفرعمهخرچیلوصحمره

.دنکیمیطارلوفاوغولب

رمع هخرچ ت8ریدم

یلوصحمرهناگدننکهدافتسا

.دنتسهنآناEرتشم

ی/وحم یPتشم

لیاجایnولودوتمابن&دمیایندرد

.دنهدیمهعسوتارتلاوصحم

لیاجا هعسوت

ینعیمEرببولجلوصحمتEریدمهاگدیدابارنآمیهاوخبومینیببلوصحمکیاریaیچرهیتقو

یلوصحمره.میاهتفریذپمیهدهئارامیهاوخیمهکیتمدختیهامدرومردارلوصایQسکی

.دوشیمیMاسهدا?پویحارطاهناسنازایQگیدهوQگکییاربواهناسنازایQسکیطسوت

.دنکیملقتنمهدننکفرصمهوQگهبارنآهکدنکیمقلخاریشز&اهدننکدیلوتهوQگ
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ی&اس بسانم
توافتم طیارش اب ینادنوQهش یارب

لنچ یتلوم
باختنا قح و اه هنEزگ نداد

ی&اس یصخش
تامدخ رد تاعلاطا ندرک لیخد

تیفافش
زاب طابترا  و تاعلاطا هب یسرتسد

یرتشم
یروحم
ی+هش تامدخ هئارا رد

انوسرپ هعسوت

 تاقیقحت ساسا رب یضرفیاهرPکاراک

لوصحم هک هوقلاب ناEرتشم زا

یXاس-مه

 ناEرتشم تکراشم اب تلاوصحم

.دوش یم تEریدم و هتخاس ،یحارط

یPتشمینروج

 ات یها{آ  زا ریسم لک یQتشمینروج

.دهد یم ششوپ ار هدافتسا زا سپ

یPتشمکبدیف

 jب هخرچ کی رد لوصحم هعسوت

یتفاEردکبدیف ساسا رب تیاهن
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یبایرازاب وگنیدنرب
!؟راکیچداوخ یمگیدنربیتلد هعومجم
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!تسین وگول طقف دنرب
.تسا هدنز دنرب

.دنک یم رارقرب طابترا شنادنوPهش اب نآ اب رهش هک تسا یتیصخش دنرب

یگچراپکی و تابث دنرب تیصخش

هکدنکیمن?یعتدنربتیصخش

یمرظنردهنوگچارامنادنوQهش

رهایراذگتمدخ،روآون.دنریگ

.یQگیدتیصخش

دنرب تیوه

ناملاوراعش،وگولدنربتیوه

،اهشز&اهکدرادیکیفارگیاه

صخاشیاهیگژیووتEرومام

.دنکسکعنماررهش

یمامتردهدشداجیاریوصتدیاب

یگتسو?پنادنوQهشابطابتراطاقن

یQهشیاهدامنزا.دشابهتشاد

...پاوتیاسبواتهتفرگ
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گنیدنربیوئدیو شخپ
لاغترپ وتروپ رهش
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 یزاس هدایپیوئدیو شخپ
وتروپ ردگنیدنرب
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یبایرازاب
تلاوصحم زا هدافتسا شیازفا ای

بورتسبردهچ.دیشابهتشادروضحیMاجمیاضفرددیاب

یعامتجایاههکبشرتسبردهچو
لاتیجید

یسرتسدیاربیوتحمدیلوتعوننEرتهبjیوئدیویاوتحم

.تسانادنوQهشهب�Eرس

یوتحم

ره.تسینیگنهرفتاعوضومهبدودحمیQهشیاهدادیو&

.دشابهتشاداردوخیQهشدادیو&دناوتیمیلوصحم

دادیور

هفرطکیطابتراکیدیدهبارjباEرازابیاهتیلاعف

.تساویPکارتنیارثومjباEرازاب.دینکنیحارط

ور رد ور

کیی&اصحناهدنشوQفنوچافرص

تسینینعمنیاهبدیتسهلوصحم

ره.دEرادنjباEرازابهبیMاینهک

رتش?بیQتشملابندهبیاهدنشوQف

.تسا

؟مینک 3با8رازاب دیاب ارچ

;با'رازاب هن'زه
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لیاجا شور

 و تسینیبتارم هلسلس تاطابترا

.دنطابترا رد کی هب کی ازجا

لااب تیفافش

 هب هژوQپ لک یتنس شو& رد

.دوش یم هتسکش رPکچوکیاهزاف

راشبآ ربارب رد

 یجوQخ کی یو&اراصحنا اه میت

.دنراد لماعت و دنتسین زکرمتم

اه میت نEب لماعت

 هلحرم هب هلحرم تروص هب هژوQپ

.دوش یم یجوQخ هب رجنم نوQ?ب

رمتسم یاه یجو2خ

زاهکتسالوصحمهعسوتیnولودوتمکیلیاجا

همانربیاجهبهلحرمهبهلحرموهتسو?پهعسوت

.دنکیمیوQ?پاهتنااتادتبازالوصحملکیEaر

ش?پدنکیمناونعهکتسایQکفطخکیلیاحا

.تساهابتشاادتبازااهزاینمامتین?ب
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یتنس

.دنوش یم ف'رعت ادتبا زا اه یگژیو

هژو2پ زا زاف ره یاهتنا رد یسرPاب

.تسا مواقم اهف'رعتزاب ربارب رد

.دوش یم هدرمش هدش لیمکت فیاظو

ینEب شEپ

لیاجا

.دنوش یم ف'رعت ریسم رد اه یگژیو

یگتفه و هنازو- تاسلج اب هتسوEپ یسرPاب

.دنک یم لابقتسا تارEیغت داجیا زا

یجو2خ ساسا رب تفرشEپ ی2یگ هزادنا

کبدیف

توافت
!تس8رگن دیاب رگید روج

نازEرهمانربصصختهبیتنسشو&رد

کیدنناوتیمهکدوشیمدامتعایQهش

ودننکیEaرهمانرباهتنااتادتبازاارهژوQپ

اردیآش?پزانکممهکیتلاکشمیمامت

مدعلیاجاشو&رد.دننکین?بش?پ

لباقریغروPکافکیناونعهبتیعطق

.دوشیمیEaرهمانربدراوبانتجا

.دنوش یم ینEب شEپ ادتبا رد اه کس'ر.دنوش یم ت'ریدم ریسم لوط رد اه کس'ر
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!تسین رازبا هبعج کی

.دینکرکفی&اکرهماجنازالبقینعییحارطرکفت

ایدننکیمنرکفایصاخشاهکتساجنیالاکشا

.دننکیمنرکفتسرد

.تسا ی+کف بلاق و تینهذ یعون

یحارط رکفت
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یحارط رکفت تینهذ

تلاکشم یاج هب زاین تخانش

نتشادن بصعت

ندرک رکف دوخ زا رتارف

ندرک راتفر هنلاوئسم

تایضرف ندیشک شلاچ هب
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یسدنهم رکفت

یج'ردت دوبهب

یلعف نا'رتشم هب هجوت

شزومآ و امنهار هچرتفد هب زاین

پ'رکرچیف

هژو2پ

یحارط رکفت

گرjب لوحت

نا'رتشم ریغ هب هجوت

زا هدافتسا یارب شزومآ هب زاین مدع
لوصحم
رتمک تاناکما و اه یگژیو

لوصحم

توافت
!تس8رگن دیاب رگید روج

ناEرتشمیاربارلوصحمیسدنهمرکفت

درادننیاهبیهجوتودنکیمهنیهبنآیلعف

.دننکیمنهدافتسانآزایلیلدهچهبهیقبهک

ناکمارگاهکدنکیمروصتسدنهمکی

هفاضالوصحمهبوهدادهعسوتاریدیدج

.تساهداددوبهبارنآدنک

روحم دنیآرفروحم ناسنا
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 هدنیلاآ
ام رکفت
ینهذ یاهسایاب ای

هبامدنراذگیمنرکفتیاههدنیلاآ

ندشلیدبتیارب.میسربیتسردهجیتن

هکتسازایندنکیمیلدمههکیسکهب

دادهزاجاوتشاذگرانکاریهاوخدوخ

.دنشکبشلاچهبارامنارگید

 ار هیقب د?یات هکیتارظن

هب دنشاب هتشاد هارمه

.دنسر یم تسرد ام رظن

نارگید د5یات لابند هب

یم همادا ار ی&اک هک یتقو

 یلک نلاا ات نوچ میهد

.میا هدرک هنEزه شیارب

هدش ماجنا هن8زه

 یمjیاه ناEرج هب اهنت

دنا هتفرگ توق هکمیدنو?پ

.تسا تسرد هکنآ هن و

تانا8رج زا یو5Pپ

لباق حوضو هب میلاع

 هشEر و تسا هدهاشم

.دنتسه ناهنپ اه

اه هش8ر یاج هب میلاع
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 یدنب تروص
هلاسم ددجم
لح هار هئارا زا ش5پ هلاسم نتخاس

دوجوهدشحرطمهلاسمیاربیدهاشایآ

؟دراد

؟هتفگ یک

هکیفلتخملیلادزاشسرپهیلانیدنچاب

.دشابهدروآدوجوهبارهلاسمدناوتیم

؟ارچ

یمداجیایشز&اهلاسمنیاندرکفرطربایآ

؟دنکریذپهیجوتارشتمحزهکدنک

؟یچ هک

 یدنبتروص ای هلاسم یدنب لومرف یلصا راک یحارط رکفت رد

 هتشاد هلاسم زا یتسرد تروص یتقو .تسا هلاسم ددجم

.دوش یم رت ناسآ نآ یارب بسانمراکهار ندرک اد?پ میشاب
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هباجاراهزQمدهاوخ یمامشزا

هبنات هجوتودینکاج

اه نآیدرکراکرا�آواهدرواتسد

Outcome&Impact)(دشاب.

هکتسینjیاجلحهارنEرتهب

.دنتسههجوتمنآهبهمه

ردلوحتزااه ی&وآوننEرتهب

core functionتسدهب

یحطستلاوحتهندیآ یم

اه نآلوا،لئاسمابههجاومرد

زایکیدعب،دینکهEزجتار

زیچکیابدیناوت یماراه شخب

یQگیدیاضفکیزایQگید

.دینکنEزگ یاج

تسانیانامدرمبلاغلاکشا

یگدنز»سایق«ساساربهک

رکفترسربیلصاعنام.دننک یم

لیم،هیلوالوصاربینتبم

.تسا»دیلقت«هبناسنا

 هیلوا لوصا ساسا رب رکفت
First Principle Thinking

.میسرن هجیتن هب هناروکروک و مینک یسرQب هیلوا لوصا یQس کی ساسا رب ار یا هلاسم ره دنک یم توعد ار ام هک یحارط رکفت هب هیبش رگید یQکف درکیو& کی
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 رانک رد
نادنورهش

!زیم فرط ود رد هن
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زاب یروآون
نو5Pب هب اه برد ندوشگ ای

زاب
یاه برد

یا هشیش یاهراوید

.دنیآیمن ینامزاس نو-د هتسب هعومجم کی زا اه هدیا

نامزاسنوQ?باینو&دزادنناوتیمدنمشز&ایاههدیا

زارتارفدنناوتیمی&ادرهشینامزاسناراکمه.دنیا?ب

.دنتسهیQجماهنتهکدنشابیناراکنام?پ

نو&دلاعفدارفایاهjیاناوتهبیکتماهنترگیدزابی&وآونیMاسهدا?پاب

ودارفایاههدیاوتادهاشم،تای^رجت،اهصصخت.دوبمیهاوخننامزاس

.دنوشیملیخدامیاهیQیگمیمصتردمهینوQ?بیاهنامزاس
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یزاس مه
Co-Creation

سد
ب ت
د ه

تس

تسکش

همه هب ندیشخب تردق

یبتارم هلسلس یاهراتخاس

تیفافشدنمزاینیMاسمهیارجا

اههمانربوفادها،تاطابترارد

یمامتردنادنوQهش.تسا

.دنتسهلیخردلحارم

عماوج،اهراکوبسک،نادنوQهشهکزابشوغآابیدرکیو&

تامیمصتاتدناشنیممهرانکاراهناگراریاسویQهش

همهتای^رجتواهزاین،اههدیاهدنریگربردهدشذاختا

.دشابناعفنیذیاههوQگ
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 دادیوریوئدیو شخپ
نارشیپ نم نامرهق
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۲۴
هعمج

رذآ

 یزاس مه
نارشیپ

زومآشناد۲۰۰نشیکولینارشEپدادیو-رد

هحفصرازهباsککیمهتکراشمابیداپمس

.درکدنهاوخشراگنزو-کیرداریا

 ناتسرGبد
یلح هملاع

نارهت
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روحم هداد یریگ میمصت

Data Oriented

۴

اه هداد لیلحت

۳ ۲ ۱

 یقوقح و یقیقح دارفا

 اههمانرب ،ینوQ?ب ،ینو&د

فلتخم یاه متسیس و

یلیلحت

هداد تیفیک

 تیفیک و تقد ،تحص

 ات دوش یسرQب اه هداد

 زیمت بسانم یاه هداد

.دنوش

یPاس هریخذ

 اب و هچراپکی یاه هداد

 یم هریخذ تینما ظفح

 اهنآ هب یسرتسد و دنوش

.دوش یم مهارف

هداد ی-وآ عمج

 لثم فلتخم �بانم زا

 یاه هاگیاپ ،اهروسنس

 ،اه یجنسرظن ،هداد

... و یعامتجا یاه هکبش

یناهجهعماجتکرحیتEریدمیاههبنجیمامتردهکلب،یQهشتEریدمرداهنتهن

تارظنهباکتازااتتسایQیگمیمصتویMاسمیمصتندرکروحمهدادتمسهب

.مEریگبهلصافتساناوارفیاههدنیلاآریگردهکاهناسنا



یاه هبل
یژولونکت
 رگید ایشا تنرتنیا و دنمشوه رهش

.دنوشیمن باسح یnولونکت هبل

یعونصم شوه

 یعونصم شوه هک میا هدید ام همه

دهد هئارا یا یجوQخ دناوت یم هنوگچ

 وتقو تعاس رفن نیدنچ نآ یارب هک

.دوب مزلا صصخت

نیچکلاب

 رد یداEز یاهدرر̂اکنیچکلاب

 هدا?پ اب زونه هک دراد یQهش تEریدم

.مEراد هلصاف نآ بسانم یMاس
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 یژتارتسایوئدیو شخپ
یبودنیچکلاب
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رکشت اب

shokouhiniya_amir

shokouhiniya.ir

shokouhiniya@gmail.com

لوحت ت'ریدم
زاب ی-وآون
یPاس مه
یعمج تکراشم
ینامزاس ی}تارتسا

ن'رفآراک
راذگ هیامرس
ت'ریدم رواشم
ی-اذگ هیامرس رواشم
هریدم تایه وضع

نم اب طابترا

 ،یQهطم نابایخ ،نارهت
 هچوک ،رون هوک نابایخ
۳ دحاو ،۸ کلاپ ،متشه


